
Für den Geschäftsbereich Technischen Kundendienst suchen wir einen

Referenten Kundenschulungen / 
Hotline-Mitarbeiter (m/w). 

Bei dieser Stelle handelt es sich um eine Doppelfunktion:
Fachreferent/in Kundenschulungen
Sie planen Fachseminare und Workshops mit dem Schwerpunkt 
anlagentechnischer Brandschutz und führen diese vor Ort in Sulzburg 
und auch deutschlandweit durch. Ihre Teilnehmer sind sowohl Kunden 
als auch interne Mitarbeiter.
Hotline-Mitarbeiter/in
Sie unterstützen und beraten Kunden und Mitarbeiter per Telefon, die 
technische Anfragen zu Hekatron-Produkten haben. Dies beinhaltet 
auch die Bearbeitung und Dokumentation der Anfragen und bei 
Bedarf die Weiterleitung an die entsprechenden Fachstellen.

Für diese Aufgaben bringen Sie einen fundierten technischen 
Hintergrund mit, z.B. als Elektroniker/in oder staatl. geprüfte/r 
Techniker/in Fachrichtung Elektrotechnik, und haben idealerweise 
bereits Vorkenntnisse aus dem technischen Brandschutz.

Spricht unser Angebot Sie an? Dann senden Sie uns bitte Ihre 
Bewerbungsunterlagen inklusive Gehaltsvorstellung und frühest 
möglichem Eintrittstermin. Informationen vorab gibt Ihnen Alexandra 
Stein unter 07634 500-239. 
Wir sind gespannt darauf, Sie kennen zu lernen!
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