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Was ist HPlus?

Mit HPlus bietet Hekatron Fachplanern, Facherrichtern und deren  
Betreibern ein neues, umfangreiches und hochwertiges Angebot  
an Dienstleistungen und Services. In einem zweiten Schritt wird das 
Angebot auch für weitere Kundengruppen von Hekatron erweitert.

Dank mehr als 50 Jahren Know-how in Sachen Brandschutz sind wir 
darauf spezialisiert, Produkte, Dienstleistungen und Services zu ganz-
heitlichen Lösungen zu vereinen – maßgeschneidert auf die Bedürf- 
nisse unserer Kunden. Somit entsteht ein entscheidender Mehrwert  
für Brandschutzexperten, der in der Branche einzigartig ist.

Was leistet HPlus? Und für wen ist es gedacht?
 
Mit HPlus betrachten wir den gesamten Wertschöpfungsprozess des 
anlagentechnischen Brandschutzes.

In den Handlungsfeldern Planung, Finanzierung, Personal und Ver- 
netzung bieten wir allen am Prozess Beteiligten ein abgestimmtes 
Portfolio an unterstützenden Dienstleistungen und Services.

Fachplaner, Facherrichter und Betreiber können mit HPlus ihre 
Leistungsfähigkeit in der Anwendung neu definieren und sind so in 
Zukunft bestens aufgestellt.

Brandschutz von morgen. Brandschutz made in Germany.
Brandschutz mit Hekatron.

BRANDSCHUTZ WEITERGEDACHT.

EIN KURZES PORTRAIT
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Gemeinsam erreichen wir für Sie und Ihre Kunden ein Höchst-
maß an Planungssicherheit und Wirtschaftlichkeit. Wir unter-
stützen Sie dabei mit einem hohen Maß an Kompetenz und 
Know-how bei Ihren Projekten – ob bei Ausschreibungen, 
Angeboten oder bei der Projektierung.

Engpässe gibt es mit Hekatron nicht. Wir greifen Ihnen mit 
Personal vor Ort unter die Arme und sichern mit Wissen und 
Weiterbildungen Ihre Fachkräfte und Ihren Nachwuchs – 
damit Sie im Arbeitsalltag auch in Zukunft rundum gut 
aufgestellt sind.

Mit einem Partner geht vieles leichter. Gemeinsam mit 
unserem Finanzierungspartner GRENKE® bieten wir Ihnen 
attraktive Leasingangebote – so können Sie investieren,  
ohne Kapital zu binden, damit Ihre Anlagen jederzeit norm-
konform und sicher sind.

Unser Ziel ist es, Menschen, Technik und Firmen zu vernetzen, 
denn gemeinsam sind wir stärker. In verschiedenen Foren und 
Dialog-Plattformen ermöglichen wir den Austausch unterein-
ander und geben Ihnen Tools an die Hand, mit denen es sich 
ganz sicher einfacher arbeitet.

Vorstellung Dienstleistungsbereiche

Mehr Info Mehr Info

Mehr Info Mehr Info
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Unser Portfolio auf einen Blick

für  
Facherrichter

für 
Betreiber

für  
Fachplaner

•	 HEKATRON Planungs- und 
	 Projektierungsunterstützung
•	 HEKATRON Planungshandbuch
•	� HEKATRON Ausschreibungs

unterstützung
•	� HEKATRON HPlus Online  

für Fachplaner 

•	 HEKATRON Planungs- und  
	 Projektierungsunterstützung
•	 HEKATRON Planungshandbuch
•	� HEKATRON Ausschreibungs

unterstützung
•	� HEKATRON Angebotsunter

stützung

•	 Leasing (in Kooperation mit  
	 Finanzierungspartner)

•	 HEKATRON Remote
•	 HEKATRON Serviceportal
•	� HEKATRON Facherrichter 

Erfa-Kreis
•	 HEKATRON Geschäftsführer 
	 Round-Table
•	 HEKATRON Partnerforum

•	 HEKATRON Planungs- und 
	 Projektierungsunterstützung
•	 HEKATRON Planungshandbuch

•	 Leasing (in Kooperation mit  
	 Finanzierungspartner)

•	 HEKATRON Remote

•	 HEKATRON  
	 Kundenschulungszentrum

•	 HEKATRON  
	 Installationsunterstützung
•	 HEKATRON Werkskundendienst
•	 HEKATRON  
	 Kundenschulungszentrum
•	 HEKATRON youMOVE
•	 „Fachkraft für Meldermontage“

•	 HEKATRON 
	 Kundenschulungszentrum

Zur Übersicht
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IHR PLUS FÜR PLANUNG
Planungsunterstützung – gemeinsam, schnell, rechtssicher
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Bei Hekatron kümmert sich eine gesamte Abteilung um die projekt
bezogene Ausarbeitung von Planungs- und Projektierungsentwürfen. 
Mit einem hohen Maß an Kompetenz und Know-how werden unter 
anderem Leistungsverzeichnisse erstellt und Kostenschätzungen 
abgegeben.

Um die Planung maximal verlässlich durchzuführen, kann bei besonders 
komplexen oder herausfordernden Anwendungen im Vorfeld auch eine 
persönliche Objektbesichtigung erfolgen. Darüber hinaus werden bei 
Bedarf oder auf Wunsch auch Funktionstests durchgeführt.

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Facherrichter, Fachplaner, Betreiber

Ihre Vorteile:
•	 Kosten- und Zeitersparnis durch die direkte Unterstützung  
	 vom Experten
•	 Planungs- und Projektierungssicherheit durch eine hohe
	 Normenkompetenz
•	 Planungs- und Ausführungssicherheit bei Projekten mit 
	 besonderen Herausforderungen sowie Sicherheit bei der 
	 Umsetzung und der technischen Machbarkeit

PREISE & VERFÜGBARKEIT
Dieser Service ist für Sie kostenlos und ab sofort verfügbar.

HEKATRON PLANUNGS- UND PROJEKTIERUNGS
UNTERSTÜTZUNG

WIR SIND VON ANFANG AN MIT DABEI –  
BEGONNEN BEI DER PLANUNG.
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Das erste Planungshandbuch einer geplanten Serie beschäftigt sich mit 
dem Thema „Brandmeldung und Alarmierung in Einrichtungen für 
Personen mit Pflegebedürftigkeit“. Die Unterlage ist ein Anwendungs-
handbuch und täglicher Begleiter für Fachplaner und Facherrichter,  
die nach DIN 14675 zertifiziert sind. 

Es dient zur Unterstützung, Brandmeldesysteme von Hekatron für Ein-
richtungen für Personen mit Pflegebedürftigkeit zu planen und auszu- 
schreiben: eine auf die Applikationen zugeschnittene Planungshilfe.

Bezogen auf diese Applikation erleichtert das Planungshandbuch:
•	 Eine normenkonforme, anwendungsspezifische Planung 
•	 Die Planung und Projektierung einer Brandmeldeanlage in der  
	 Leistungsphase 3 (Entwurfsplanung) und 5 (Ausführungsphase)  
	 nach HOAI
•	� Eine effiziente Erstellung einer projektspezifischen Kostenschätzung 

auf Basis der Entwurfsplanung (Leistungsphase 3 nach HOAI)  
in Verbindung mit dem HEKATRON Ausschreibungsassistenten  
(siehe S. 10)

•	� Eine effiziente Erstellung der Ausschreibung einer Brandmelde- 
anlage auf Basis der Ausführungsplanung (Leistungsphase 6 nach 
HOAI) in Verbindung mit dem HEKATRON Ausschreibungsassistenten

	 (siehe S. 10)
•	 Die Entscheidungsfindung bzgl. der Anforderungen an den  
	 anlagentechnischen Brandschutz im Rahmen der (Brandschutz-) 
	 Konzepterstellung

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Fachplaner, Facherrichter, Betreiber  
	 (von Einrichtungen für Personen mit Pflegebedürftigkeit)

Ihre Vorteile:
	 Fachplaner / Facherrichter
•	 Erhebliche Arbeitszeitersparnis
•	 Planungs- und Ausführungssicherheit durch Nutzung der  
	 Herstellerkompetenz

HEKATRON PLANUNGSHANDBUCH

MACHEN SIE SICH MIT DEM PLANUNGS- 
HANDBUCH IHR ARBEITSLEBEN LEICHTER.
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•	 Hilfestellung zu häufigen, normativen Auslegungsfragen
•	� Schnelle und übersichtliche Darstellung der aktuellen Regelwerke  

und des Hekatron Leistungsportfolios 
•	� Hintergründe zum anlagentechnischen Brandschutz in Pflege

einrichtungen
•	� Argumentationsgrundlage gegenüber Architekten, Brandschutz

planern und Bauherren
•	� Aufzeigen der wichtigsten (produktbezogenen) Planungsschritte  

einer Hekatron Brandmeldeanlage für Pflegeeinrichtungen – vom 
Konzept über die Ausschreibung bis zur Projektierung 

•	 Kennenlernen der Hekatron Planungstools

	 Betreiber von Einrichtungen für Personen mit Pflegebedürftigkeit
•	� Hintergrundwissen zum anlagentechnischen Brandschutz  

in Pflegeeinrichtungen
•	� Argumentationsgrundlage gegenüber Architekten und 

Brandschutzplanern
•	� Optimieren des Betriebskonzepts bezogen auf den anlagen

technischen Brandschutz sowie das Zusammenspiel mit diesem

PREISE & VERFÜGBARKEIT
Dieser Service ist für Sie kostenlos und ab Februar 2017 verfügbar.
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Die Ausschreibungsunterstützung bei Hekatron gibt es gleich in 
doppelter Ausführung. Zum einen bieten wir unseren Kunden komp- 
etentes Know-how mit einer eigenen Abteilung, die bei Ausschreibun-
gen persönlich unterstützt. Zum anderen geben wir ihnen ein Tool an 
die Hand, das sie verlässlich durch die verschiedenen Schritte leitet:  
den HEKATRON Ausschreibungsassistent.

HEKATRON Ausschreibungsassistent:
•	 In sechs Konfigurationsschritten durch alle relevanten und  
	 notwendigen Produktgruppen zur Planung einer gesamten BMA 
•	� Automatische Produktvorschläge, bei Bedarf auch inkl. Zubehör 

und Produktdokumentationen 
•	 Manuelle Eingaben und Anpassungen während und nach  
	 der Konfiguration

•	� Automatische Konfiguration der geeigneten Zentrale inkl. 
zugehöriger Komponenten auf Basis der gemachten Eingaben  
und Vorgaben

•	� Zusammenstellung einer vollständigen Ausschreibung  
	inkl. Produktbildern, technischer Dokumentation sowie  
	des benötigten Zubehörs (Ausgabe in allen gängigen  
Dateiformaten möglich)

•	 Folgende Formate und Inhalte können darüber hinaus  
	 generiert werden: 
	 –  Kostenschätzung auf Basis der Listenpreise
	 –  Produktliste im Excel-Format 
	 –  Datenblätter und Dokumentationen 
	 –  Verkabelungsbeispiele
•	 Sämtliche Ergebnisse können per E-Mail abgerufen werden

HEKATRON AUSSCHREIBUNGSUNTERSTÜTZUNG

WIR ASSISTIEREN GERNE –  
AUCH BEI IHREN AUSSCHREIBUNGEN.
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NEU in 2016! 
•	 Ergänzung der Produktbereiche Rauchwarnmelder und  
	 Feststellanlagen für ein vollumfängliches Produktportfolio
•	� Bestehende Konfigurationen werden gespeichert und können im 

Nachhinein wieder aufgerufen und weiterverarbeitet werden 

Bei allen darüber hinausgehenden Fragen und Anforderungen stehen 
Ihnen unsere kompetenten Kollegen jederzeit zur Verfügung.

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Facherrichter, Fachplaner

Ihre Vorteile:
•	 Kostenlose Planerunterstützung bei Ausschreibungen
•	 Planungssicherheit durch die verlässliche Zusammenstellung von  
	 geeigneten und kompatiblen Komponenten
•	 Ausschreibungstexte mit tagesaktuellen Produkt- und Leistungs- 
	 merkmalen für alle Produktgruppen

•	 Keine (herstellerspezifischen) Produktkenntnisse erforderlich
•	 Schnelle und effiziente Ausschreibungserstellung
•	 Schnelle und einfache Kostenschätzungen
•	 Auch herstellerneutral für öffentliche Ausschreibungen verfügbar
•	 Schnelle und einfache Erstellung von projektspezifischen Kosten- 
	 vergleichen für unterschiedliche Brandmelde- und Alarmierungs- 
	 konzepte in einem Objekt 

PREISE & VERFÜGBARKEIT
Dieser Service ist für Sie kostenlos und ab sofort verfügbar.

Hier finden Sie unseren HEKATRON Ausschreibungsassistenten: 
www.hekatron.de/ausschreibungstexte
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Hekatron bietet Facherrichtern Unterstützung bei der Erstellung von 
wirtschaftlichen Angeboten auf Basis von Planungen oder Projektie-
rungen sowie bestehenden Ausschreibungen.

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Facherrichter

Ihre Vorteile:
•	 Zusammenstellung besonders wirtschaftlicher Angebote
•	 Zeitersparnis durch einfache Übernahme des ausgearbeiteten  
	 Angebots in individuelle Kundensysteme
•	 Auf Basis bestehender Ausschreibungen werden attraktive  
	 Alternativangebote erstellt 
•	 Unterstützung bei der Pauschalierung von Angeboten

PREISE & VERFÜGBARKEIT
Dieser Service ist für Sie kostenlos und ab sofort verfügbar.

HEKATRON ANGEBOTSUNTERSTÜTZUNG

FÜR JEDEN DAS PASSENDE ANGEBOT –  
DANK UNSERER UNTERSTÜTZUNG.
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HEKATRON HPLUS ONLINE FÜR FACHPLANER

WIR KÖNNEN AUCH ONLINE –  
SCHNELL UND ÜBERSICHTLICH.

HPlus Online für Fachplaner ist eine Plattform, die auf der Hekatron 
Website verankert ist und eigens für die Anforderungen der Fachplaner 
zusammengestellt wurde.  

Nach dem Login sind dort folgende Elemente zu finden:
•	 HEKATRON Ausschreibungsassistent 
	 – � effiziente, automatisierte Erstellung einer Wirtschaftlichkeits- 

betrachtung auf Basis der Entwurfsplanung (Leistungsphase 3 
nach HOAI) in Word, Excel und GAEB d82

	 – � effiziente, automatisierte Erstellung eines Leistungsverzeichnisses 
für eine Brandmeldeanlage auf Basis der Ausführungsplanung 
(Leistungsphase 6 nach HOAI) in Word, GAEB d81 und GAEB d82

•	 Online-Projektierungstools zur 
	 –  Längen- und Strombedarfsberechnung des Melderrings
	 –  Längenberechnung der Bedien- und Anzeigefelder-Schnittstellen 
	 –  Strombedarfsberechnung der Brandmelderzentrale Integral IP

•	� Aktuelle Informationen zum anlagentechnischen Brandschutz:  
Gesetze, Normen, Richtlinien sowie technische Aufschalt
bedingungen der Feuerwehr

•	 Umfassende Informationen zu anwendungsspezifischen  
	 sowie anwendungsübergreifenden Lösungen 

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Fachplaner

Ihre Vorteile:
•	 Alle Informationen zentral an einem Ort verfügbar
•	 Deutliche Zeitersparnis bei der Erstellung von projekt- 
	 spezifischen Kostenschätzungen und Leistungsverzeichnissen
•	 Alle für die Planung relevanten Grundlagen werden  
	 segmentiert in Fachbereichen zur Verfügung gestellt
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•	� Planungs- und Investitionssicherheit durch Berechnungstools,  
die vom Facherrichter für die Werks- und Montageplanung  
verwendet werden zum Nachweis von:

	 –  Ringauslastung
	 –  Längenberechnung der Bedien- und Anzeigefelder-Schnittstellen 
	 –  Strombedarfsberechnung der Brandmelderzentrale
•	 Planungs- und Ausführungssicherheit durch Nutzung  
	 der Herstellerkompetenz
•	 Schnelle und übersichtliche Darstellung aktueller Normen  
	 und Richtlinien sowie des Hekatron Leistungsportfolios

PREISE & VERFÜGBARKEIT
Dieser Service ist für Sie kostenlos und ab sofort verfügbar.

Hier finden Sie die HPlus Online Plattform:
www.hekatron.de/HPlus/login
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IHR PLUS FÜR FINANZIERUNG
Projekte finanzieren – schnell, unkompliziert, individuell



www.hekatron.de/HPlusZur Übersicht 16

Über unseren Kooperationspartner GRENKE® können wir Ihnen ab  
sofort attraktive Leasingmodelle anbieten. Hekatron koordiniert dabei 
den Abschluss der Leasingfinanzierung zwischen dem Kunden und dem 
Leasingpartner GRENKE®. Die Finanzierung von Produkten und Anlagen 
über Leasing erlaubt dem Kunden bzw. Betreiber eine situationsgerechte 
Finanzierung – die Aufteilung einer Gesamtprojektsumme in attraktive 
Ratenzahlungen (Leasingraten). 

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Betreiber, Facherrichter 

Ihre Vorteile: 
	 Betreiber
•	 Investieren, ohne Kapital zu binden 
•	 Attraktive Leasingraten zur Schonung der eigenen Finanzkraft
•	 Flexible Leasingmodelle je nach Anforderung
•	 Unabhängig von der Größe des Projektes oder der Investition

•	� Bankenunabhängigkeit unseres Leasingpartners GRENKE® bietet 
maximale Flexibilität

•	 Schnelle und unkomplizierte Leasingzusage und -abwicklung 
•	� Einfache Finanzierung der durch die Norm DIN 14675 geforderten 

Meldertauschzyklen

	 Facherrichter
•	 Kompetente Unterstützung durch Experten von Hekatron
•	 Erhöhte Chance auf Auftragszusage durch Leasingoption
•	� Erweiterung des Kompetenzfeldes durch zusätzlichen Service  

an den Kunden / Betreiber 
•	 Wettbewerbsvorteil durch die Realisierung größerer Projekte 
•	� Zusätzliche Option: Die Brandmeldeanlage kann von Ihnen  

selbst geleast und an den Betreiber weitervermietet werden  
(inkl. Service)

•	� Vereinfachte Zahlungsströme: Auch Instandhaltungskosten  
können unter bestimmten Umständen dem Leasingpaket  
zugeordnet und somit direkt von GRENKE® abgebucht und  
an den Facherrichter überwiesen werden

IN PARTNERARBEIT SCHAFFT ES SICH AM BESTEN – 
SCHNELL UND RENTABEL.

LEASING IN KOOPERATION MIT FINANZIERUNGSPARTNER 
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PREISE & VERFÜGBARKEIT
Nach individuellem Angebot und ab sofort verfügbar.
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IHR PLUS FÜR PERSONAL
Personalunterstützung – mit Wissen, Erfahrung und Manpower
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Zwei mögliche Ansätze für die Unterstützung durch die HEKATRON  
Installationsdienstleistung rund um die Brandmeldeanlage – vom Kabel-
zug bis zur Inbetriebnahme:

1.	 Kurzfristige Hilfe zur Überbrückung temporärer personeller  
	 Engpässe, um laufende Projekte zu unterstützen
2.	� Montage-Trupps, die als Subunternehmer unter Vertrag genommen 

werden können – auch kurzfristig (inkl. Gewährleistungsübernahme)

Beide Ansätze bieten deutschlandweite Einsatzmöglichkeiten.

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Facherrichter

Ihre Vorteile: 
•	 Personelle Engpässe können kurzfristig und bedarfsgerecht  
	 abgedeckt werden

•	 Personelle Abdeckung von neuen Aufträgen  
	 (mittelfristige Kapazitätserweiterung)
•	 Verlässliche Qualität direkt vom Hersteller
•	 Unterstützung vom Kabelzug bis zur (garantierten) funktions- 
	 fähigen Übergabe der Anlagenkomponenten (BMA) im Rahmen  
	 eines Werkvertrags
•	 Teamfähige, zuverlässige, flexible und verantwortungsbewusste 		
	 Mitarbeiter – qualifiziert von Hekatron
•	 Kombination von Produkten und zugehöriger Dienstleistung auf 		
	 der Baustelle
•	 Garantieübernahme

PREISE & VERFÜGBARKEIT
Noch nicht verfügbar.

WIR ENTWICKELN UNS STÄNDIG WEITER –  
UM IHNEN DIE BESTE HILFE ZU BIETEN.

IN PLANUNG:  
HEKATRON INSTALLATIONSUNTERSTÜTZUNG
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Der HEKATRON Werkskundendienst bietet Ihnen flächendeckend  
technische Unterstützung.

Stützpunkte vor Ort sorgen für eine schnelle Verfügbarkeit unserer 
Mitarbeiter. Unser Werkskundendienst garantiert Topqualität durch  
den Einsatz von erfahrenen Spezialisten. Gemeinsam mit Ihnen  
werden technische Lösungen vor Ort oder auch aus der Ferne erarbeitet 
und umgesetzt. 

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Facherrichter

Ihre Vorteile: 
•	 Umsetzung komplexer Anforderungen und großer Projekte durch 		
	 den Zugriff auf zusätzliche Personalressourcen
•	 Kurzfristige personelle Unterstützung z. B. in Urlaubszeiten oder 		
	 bei sonstigen Ausfällen der Techniker 

•	 Know-how direkt vom Spezialisten: Training on the job durch  
	 gemeinsame Projektbearbeitung
•	 Umsetzung überregionaler Projekte (oder Einsätze) aufgrund  
	 unserer flächendeckenden Einsatzgebiete – z. B. kann ein Facher- 
	 richter aus dem Norden bundesweit Projekte realisieren und  
	 den Service, wie beispielsweise Entstörungen, gewährleisten
•	 Möglichkeit zur Mitarbeit an sehr großen Projekten (Großkunden), 	
	 bei denen der Werkskundendienst als zentraler Ansprechpartner  
	 des Kunden gefordert wird 

PREISE & VERFÜGBARKEIT
Kosten je Tätigkeit auf Anfrage und ab sofort verfügbar.

WIR FINDEN LÖSUNGEN –  
VOR ORT ODER AUS DER FERNE.

HEKATRON WERKSKUNDENDIENST
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Das HEKATRON Kundenschulungszentrum umfasst unser gesamtes 
Weiterbildungs-, Trainings- und Qualifikationsangebot. Hier wird das 
bestehende Programm mit gänzlich neuen Wegen, Ansätzen und 
Inhalten vereint. 

Wir bieten:
•	 Weiterbildungen
•	 Qualifizierungen
•	 Zertifizierungen
•	 Informations- und Wissensvermittlung

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Fachplaner, Facherrichter, Betreiber 

Ihre Vorteile: 
•	 Alles aus einer Hand direkt vom Hersteller und Spezialisten 
•	 Für jeden Kunden und jede Anforderung die richtige  
	 Weiterbildung, Schulung oder Zertifizierung
•	 Unterstützung unserer Partner bei Qualifizierung und Karriere- 
	 entwicklung Ihrer Mitarbeiter 
•	 Ausgewiesene Brandschutzexperten als Referenten
•	 Möglichkeit der regionalen Durchführung 

PREISE & VERFÜGBARKEIT
Preise unter www.hekatron.de/seminare und ab sofort verfügbar.

GEMEINSAM BILDEN WIR SIE WEITER –  
HEKATRON KUNDENSCHULUNGSZENTRUM.

HEKATRON KUNDENSCHULUNGSZENTRUM 
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HEKATRON youMOVE besteht aus verschiedenen Modulen, die sich 
flexibel zusammenstellen lassen. Je nach Kombination der Module  
erhält der Absolvent verschiedene Qualifizierungen.

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Mitarbeiter von Facherrichtern

Ihre Vorteile:
•	� Zukunftssicherung durch ausreichend qualifizierte Mitarbeiter
•	� Wettbewerbsvorteile sichern und den Betrieb attraktiver machen 

durch das Anbieten einer branchenspezifischen Weiterbildung
•	 Nachwuchskräfte entwickeln und für die Branche begeistern
•	 Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen durch  
	 attraktive Weiterbildungsmöglichkeiten
•	 In Prüfung: weitere IHK-Zertifizierungen

GEMEINSAM BILDEN WIR SIE WEITER –  
HEKATRON YOUMOVE.

HEKATRON YOUMOVE WEITERBILDUNGSPROGRAMM  
IM ANLAGETECHNISCHEN BRANDSCHUTZ

PREISE & VERFÜGBARKEIT
Preis pro Modul 1000 €.
Module Projektarbeit und Persönlichkeitstraining, Rauchwarnmelder 
und Feststellanlagen sowie Brandmeldetechnik ab sofort und Modul 
Kommunikation und Verkauf ab 2017 verfügbar.
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Junior-Fachkraft 
für anlagentechnischen

 Brandschutz (IHK)

Modul Projektarbeit und 
Persönlichkeitstraining

(4 Tage)
Ziel: Erwerb von Grund-
kompetenzen im metho-
dischen, persönlichen und 

sozialen Bereich 

Modul Rauchwarnmelder 
und Feststellanlagen

(5 Tage)
Ziel: Erwerb von Grund- 
lagen zu Feuerschutz- 
abschlüssen, Feststell

anlagen und Rauchwarn-
meldern 

Junior-Fachberater für  
anlagentechnischen Brandschutz  
Fachrichtung: Brandmeldetechnik

Junior-Fachberater für  
anlagentechnischen Brandschutz  

Fachrichtung: Feuerschutzabschlüsse, 
Feststellanlagen und Rauchwarnmelder

Modul 
Brandmeldetechnik

(5 Tage)
Ziel: Erwerb von Grund-
lagen der Brandmelde-

technik sowie Hard- und 
Softwaregrundlagen  

der Integral IP Zentrale 

NEU: Modul 
Kommunikation und 

Verkauf
(3 – 4 Tage)

Ziel: Erwerb von Grund-
lagen der Kommunikation, 
erfolgsorientierte Kunden-
kommunikation, Erfolgs-
faktoren für ein gelunge-

nes Verkaufsgespräch
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WEITERBILDUNGSPROGRAMM BESTEHEND AUS ZWEI MODULEN:

Modul „Elektrounterwiesene Person“ (2 Wochen)
Ziel: Erlangen erster elektrotechnischer Grundkenntnisse 
•	 VDE 100, E30 Verkabelung, Montageanweisungen VDE
•	� Fachgerechte Verkabelung, Meldermontage, Sicherheit auf  

der Baustelle, Ring auslesen u. v. m.

Modul „Praktikum“ (3 Wochen)
Ziel: Umsetzen des Erlernten in einem 3-wöchigen Praktikum

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	� Facherrichter, die Mitarbeiter für Montageunterstützung  

suchen und diese für die Branche aufbauen wollen
	 Weiterbildungsprogramm für Hilfskräfte ohne  
	 elektrotechnischen Hintergrund
	 Neu- und Quereinsteiger in die Brandschutzbranche

GEMEINSAM BILDEN WIR SIE WEITER – 
„FACHKRAFT FÜR MELDERMONTAGE“.

„FACHKRAFT FÜR MELDERMONTAGE“ 
(TÜV- ODER IHK-ZERTIFIZIERUNG IN PRÜFUNG)

Ihre Vorteile:
•	 Menschen für das Handwerk „begeistern“
•	 Qualifizierte Weiterbildung direkt vom Hersteller
•	 Schaffung neuer Arbeitsplätze 
•	 Unterstützung bei der Entwicklung neuer Mitarbeiter

PREISE & VERFÜGBARKEIT
Voll förderfähig (in Prüfung) und ab 2017 verfügbar.
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IHR PLUS FÜR VERNETZUNG
Menschen, Technik und Unternehmen vernetzen – digital, sicher, transparent
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KOMFORTABLER ZUGRIFF –  
EGAL WO, EGAL WANN.

Wir bieten Fernzugriff auf höchstem Niveau mit der Integral IP Zentrale. 
HEKATRON Remote ist der perfekt zugeschnittene Dienst für den  
vollumfänglichen, ortsunabhängigen Zugriff auf die Brandmelder- 
zentrale Integral IP.

Weiteres Highlight:
Ab November 2016 werden die Brandmelderzentralen der Serie CX und 
MX internetfertig ausgeliefert. Sie benötigen lediglich einen Router und 
schon kann’s los gehen.

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Facherrichter, Betreiber

Ihre Vorteile:  
	 Facherrichter 
•	� HEKATRON Remote: Das Werkzeug für den modernen 

Brandschutzprofi 
•	� Programmierexperte kann Techniker aus dem Büro heraus  

durch Live-Support auf der Baustelle unterstützen
•	� Personal kann sich die Arbeitszeit flexibler einteilen, z. B.  

Programmierung der Anlage zu Randzeiten 
•	� Arbeitszeit kann dank Remote-Aufschaltung effizienter  

genutzt werden
•	� Anlage einsehen, bedienen und programmieren – völlig 

ortsunabhängig
•	� Mobil im Gebäude: Einsehen der Zentrale bei Inbetriebnahme, 

Instandhaltung und Service
•	 Schneller und flexibler Service für den Betreiber

HEKATRON REMOTE 
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	 Bei der Projektierung / Konzeptionierung:
•	� Einsehen von Anlagendaten, Zuständen, Konfigurationen für z. B. 

Planung von Gebäudeerweiterungen

	 Bei der Inbetriebnahme:
•	� Programmierung muss nicht von der Zentrale aus erfolgen,  

Techniker kann z. B. vom Projektraum aus arbeiten
•	� An jedem Ort des Gebäudes kann das Bedienfeld der Zentrale  

eingesehen werden – das spart Zeit
•	� Während das Gebäude in Betrieb geht, können auftretende  

Fehler z. B. durch besondere Staubeinflüsse via Remote schnell 
behoben werden

	 Bei der Instandhaltung:
•	� Kürzeste Reaktionszeit und schnelle Bearbeitung von Service

einsätzen, da von jedem Ort aus auf die BMZ zugegriffen  
werden kann

•	� Techniker kann schnell und kurzfristig durch Aufschaltung auf  
die Anlage Analysen durchführen

•	� Optimale Vorbereitung auf den Einsatz durch Remote;  
Servicetechniker kann im Vorfeld die Anlage prüfen und  
ggf. Ersatzteile mitnehmen

•	 Analyse von Veränderungen der Melderumgebung
•	� Remote-Dienst kann die Instandhaltung unterstützen und  

wertvolle Zeit sparen

	 Betreiber
•	� Personal kann die Anlage von jedem Ort aus und zu jeder  

Zeit einsehen, z. B. bei technischen Meldungen und Alarm
•	 Schnelle Reaktionszeit zur Vermeidung von Ausfallzeiten

PREISE & VERFÜGBARKEIT 
Verschiedene HEKATRON Remote-Pakete werden ab 2017 auf 
monatlicher Basis zur Verfügung stehen. 
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Das HEKATRON Serviceportal ist ein speziell zugeschnittener, zentraler 
Zugangspunkt für alle digitalen Informationen, Services und Dienstleis-
tungen rund um die Hekatron Produkte. Es unterstützt unsere Kunden 
bei allen täglich anfallenden Aufgaben rund um den anlagentechnischen 
Brandschutz. 

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Facherrichter

Ihre Vorteile:
•	� Kompletter Überblick über das Serviceleben einer Brandmeldeanlage
•	� Jederzeit abrufbar: Instandhaltungsinformationen, Meldertausch-

empfehlungen, Hersteller-Service-Informationen, Ersatzteilbestell
ungen u. v. m.

•	� Status-Übersicht sämtlicher sich in Betrieb befindlichen Anlagen 
•	� Anzeige anstehender Aufgaben für einen normkonformen Betrieb

Dies gibt dem Facherrichter Sicherheit und Planbarkeit:
•	� Einfache und effiziente Planung der Aufgaben bei Störungen  

und Instandhaltungen durch Übersicht aller aktuellen Ereignisse 
und anstehenden Tätigkeiten

•	 Analysemöglichkeiten bis auf Produktebene zur effizienten  
	 Planung anstehender Instandhaltungen 
•	� Bei Störungen können in Interaktion mit dem zuständigen  

Beauftragten vor Ort auch aus der Ferne über das HEKATRON 
Remote Modul Einschätzungen der Situation gemacht werden  
(bis zur Produktebene)

•	� Bessere Planung des Ersatzteilmanagements: Der Facherrichter  
weiß bereits im Vorfeld, welche Komponenten er vor Ort benötigt

•	� Zugang zu den aktuellsten Ständen aller digitalen Tools rund um 
die Brandmeldesysteme (später auch RWM und FSA)

GUTER SERVICE IST DAS A UND O –  
FINDEN AUCH WIR.

HEKATRON SERVICEPORTAL
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PREISE & VERFÜGBARKEIT
Der Einstieg in das Serviceportal ist kostenfrei.
Durch verschiedene Zugangsrechte können Bereiche und Funktionen 
je nach Service oder Dienstleistungswunsch kostenpflichtig freige-
schaltet werden. Verfügbar ab Mitte 2017.
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Der HEKATRON Facherrichter Erfa-Kreis bietet Hekatron Partnern eine 
regionale Austauschplattform zu konkreten fachlichen Themen. Typische 
Themenfelder sind Updates zu Normen und Richtlinien, Zertifizierungen 
z. B. nach DIN 14675 oder auch typische Applikations- oder Branchen
lösungen mit Hekatron Produkten.

Die Treffen finden in den jeweiligen Vertriebsregionen von Hekatron 
statt und werden vom jeweiligen Gebietsverkaufsleiter initiiert und 
geleitet. Der Best Practice Austausch mit starkem Praxisbezug zum 
Tagesgeschäft – der Facherrichter steht dabei im Mittelpunkt. Hierzu 
werden auch regelmäßige Vor-Ort-Besichtigungen durchgeführt.

In der Regel finden die Treffen 1– 2 Mal pro Jahr in den jeweiligen Regio- 
nen statt. Dauer: ca. ½ Tag ggf. auch spätnachmittags oder abends.

Die umfassenden EU-Compliance-Richtlinien werden vollumfänglich 
eingehalten.

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Facherrichter

Ihre Vorteile:
•	� Erfahrungsaustausch unter Praktikern zu typischen Anwendungen 

und Fachthemen
	 – � damit Know-how-Transfer und Weitergabe des Wissens zu 

typischen Anwendungen 
	 –  dadurch effizienteres Arbeiten
•	 Regionales Netzwerk für Brandschutzthemen

PREISE & VERFÜGBARKEIT
Dieser Service ist für Sie ab sofort verfügbar und nach persönlicher 
Einladung kostenlos. Verschiedene Regionen sind in Planung.

IMMER BESTENS INFORMIERT –  
IM HEKATRON FACHERRICHTER ERFA-KREIS.

HEKATRON FACHERRICHTER ERFA-KREIS 
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GEMEINSAMER AUSTAUSCH AUF AUGENHÖHE –  
DER HEKATRON GESCHÄFTSFÜHRER ROUND-TABLE.

Wir möchten ein Partnernetzwerk auf Geschäftsführungsebene kultivieren. 
Das Netzwerk hat zum Ziel, voneinander zu lernen, um sich gemeinsam 
zu entwickeln und dadurch stärker zu werden.

Es finden regelmäßige Treffen statt (max. 2× im Jahr), an denen an 
aktuellen und relevanten Themen gearbeitet wird. 

Es ist erstrebenswert, dass eine unterjährige Arbeit in den teilnehmen-
den Unternehmen zu den Themen aus dem Netzwerk entsteht. Diese 
werden dann an den Regeltreffen gemeinsam weiterentwickelt.

Die umfassenden EU-Compliance-Richtlinien werden vollumfänglich 
eingehalten. 

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Geschäftsführer unserer Facherrichter-Partnerfirmen 

HEKATRON GESCHÄFTSFÜHRER ROUND-TABLE

Ihre Vorteile:
In einer offenen Runde wird über aktuelle und strategische Themen 
diskutiert und gemeinsame Wege werden festgelegt: „Gemeinsam 
sind wir stärker“.

Unsere Kunden erfahren in einem frühen Stadium, worüber Hekatron 
„nachdenkt“ und können als „Rat der Weisen“ fungieren.

Der Informationsaustausch zu aktuellen Themen ermöglicht jedem 
Einzelnen, zu erkennen, welche Themen den Markt allgemein bewegen 
und welche individuelle, firmenspezifische Themen sind. 

PREISE & VERFÜGBARKEIT
Dieser Service ist für Sie nach persönlicher Einladung kostenlos. 
Der erste Round-Table startet 2016 und hat seinen offiziellen Start 2017.
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ZUKUNFTSIMPULSE UND ERFAHRUNGSAUSTAUSCH 
BEIM „HEKATRON FAMILIENTREFFEN“. 

Das HEKATRON Partnerforum bietet Hekatron Partnern eine Austausch- 
und Impulsplattform zu Themen, welche die Branche und damit auch die 
Hekatron Partner in der Zukunft stark beeinflussen werden. Die Themen 
werden von Hekatron vorbereitet und den Teilnehmern konkret vor-  
und zur Diskussion gestellt. Der Austausch miteinander steht dabei im 
Mittelpunkt.

Es werden konkrete Chancen, Risiken und Trends aufgezeigt und 
gemeinsam diskutiert. Teilweise sind bekannte und prominente  
Key-Note Speaker eingeladen, um die Themen von den unterschied
lichsten Stellen umfassend zu beleuchten.

Moderne und zeitgemäße Präsentations- und Moderationstechniken 
kommen zum Einsatz, um ein Höchstmaß an Verständnis zu erzeugen.  
Das Forum wird dokumentiert und die Unterlagen den Teilnehmern  
zur Verfügung gestellt.

HEKATRON PARTNERFORUM 

Ein Gala-Abend, in dessen Rahmen die Hekatron Partnerpreise in  
vier Kategorien verliehen werden, rundet das Programm ab. Uns ist  
wichtig, in einem ganz besonderen und persönlichen Rahmen für  
die gemeinsame partnerschaftliche Arbeit „Danke“ zu sagen und  
die Hekatron Familie zu zelebrieren.

Das Partnerforum findet im zweijährigen Turnus in unterschiedlichen 
Örtlichkeiten in ganz Deutschland statt.

Die umfassenden EU-Compliance-Richtlinien werden vollumfänglich 
eingehalten.
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UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
	 Top-Entscheidungsträger unserer Partner-Unternehmen 

Ihre Vorteile:
•	� Konkreter Austausch mit Gleichgesinnten, um zu erfahren,  

wie andere die Herausforderungen meistern oder diese angehen
•	� Frühzeitig Handlungsfelder für die Steuerung des eigenen  

Unternehmens erkennen, um rechtzeitig reagieren zu können  
(z. B. zum Thema „Fachkräftemangel“ oder „Demographischer 
Wandel“)

PREISE & VERFÜGBARKEIT
Dieser Service ist für Sie ab sofort verfügbar und nach persönlicher 
Einladung kostenlos. Bitte beachten Sie die Compliance-Richtlinien 
Ihres eigenen Unternehmens.
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BEI UNS BLEIBEN KEINE FRAGEN  
UND WÜNSCHE OFFEN.

Für allgemeine Anfragen zu unserem HPlus Dienstleistungsprogramm 
dürfen Sie sich gerne an Ihren zuständigen Gebietsverkaufsleiter oder 
Projektberater wenden oder eine E-Mail an HPlus@hekatron.de senden.

Für Fragen rund um unser Seminar- und Schulungsprogramm steht Ihnen 
unsere Seminarorganisation gerne zur Verfügung unter:

Tel. 		  07634 500-641  
E-Mail		  seminare@hekatron.de 

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.hekatron.de/seminare

KONTAKTE

Rund um unseren HEKATRON Werkskundendienst stehen Ihnen die Kollegen 
unter folgenden Nummern gerne zur Verfügung:

Allgemeine Anfragen				    Tel.			  07634 500-8000
										          E-Mail		 kundendienst@hekatron.de

Technikereinsatzplanung			   Tel. 		  07634 500-8001
										          E-Mail		 einsatzplanung@hekatron.de

Reparatur & Ersatzteile				    Tel. 		  07634 500-8002
										          E-Mail		 ersatzteile@hekatron.de	

Servicevertragswesen	 			   Tel. 		  07634 500-8003
										          E-Mail		 servicevertrag@hekatron.de

Technische Hotline &					    Tel. 		  07634 500-8004
Reklamationen						      E-Mail		 hotline@hekatron.de

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf



www.hekatron.de/HPlus

TESTEN SIE JETZT DIE SERVICES VON HPLUS  
UND ÜBERZEUGEN SIE SICH SELBST VON  
UNSERER DIENSTLEISTUNGSPOWER.
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